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Ankieta: Badanie zapotrzebowania JST na ustugi wsparcia

Szanowni Panstwo, ponizsza ankieta jest czescig badania odbywajgcego sie z inicjatywy i na zlecenie
Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, ktérego celem jest zbadanie popytu i podazy ustug doradczych
na rzecz samorzaddow lokalnych oraz wypracowanie rekomendacji dla sposobu funkcjonowania
Centrum Wsparcia Doradczego. Ankieta jest kierowana do sekretarzy lub decydentéw JST

(prezydentdéw, burmistrzow, wojtéw).

Wszelkie informacje zdobyte w badaniu sg traktowane jako poufne. Wypetnienie ankiety zajmie

Panstwu okoto 15 minut. Dziekujemy za udziat w badaniu.

Czesc |. Praktyki Panstwa Urzedu zwigzane z korzystaniem z ustug doradczych

i szkoleniowych dla samorzadéw

1. Jak ocenia Pani / Pan fakt korzystania przez JST z ustug doradczych:

O Zdecydowanie pozytywnie — to szansa na rozwoj kompetencji i wdrozenie najlepszych
praktyk

O Raczej pozytywnie — pozyskiwanie wsparcia zewnetrznego jest wazne, ale nie zawsze
udaje sie uzyskac zatozone efekty

O Raczej negatywnie — JST powinny same radzi¢ sobie ze sprawnym zarzgdzaniem,
w wiekszosci przypadkdw wsparcie zewnetrzne nie jest konieczne

@)

Zdecydowanie negatywnie — to marnotrawienie pieniedzy publicznych

O Nie mam zdania

2. Jak ocenia Pani / Pan zapotrzebowanie na ustugi doradcze i szkoleniowe JST w Parstwa
Urzedzie? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedZ w kazdym wierszu)

Bardzo Raczej Raczej Bardzo Trudno
duze duze mate mate powiedziec¢

Ustugi doradcze

Ustugi szkoleniowe
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3. Jak ocenia Pani / Pan zapotrzebowanie na ustugi doradcze i szkoleniowe w Panstwa Urzedzie
W ponizszych obszarach:

Bardzo Raczej Raczej Bardzo Trudno
duze duze mate mate powiedzieé

Edukacja

Pomoc spoteczna
Ochrona zdrowia

Rozwdj terendw wiejskich

Planowanie przestrzenne
i zarzadzanie nieruchomosciami
oraz polityka mieszkaniowa

Rewitalizacja
Inwestycje
Wdrazanie innowacji

Gospodarowanie energia
i ochrona $rodowiska

Gospodarowanie odpadami
Transport i komunikacja
Sport, turystyka i rekreacja
Fundusze UE

Spoétki komunalne
Zamowienia publiczne
Finanse

Zasoby ludzkie i kadry
Marketing i PR

Kontrola zarzadcza

Inne (prosze podac jakie):
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4. Czy Pani/ Pana Urzad organizuje doradztwo / szkolenia dla innych samorzadéw?
O Tak
O Nie

Jesli w pytaniu 4 padta odpowiedz , Tak”

A. W jakiej formie realizowali Panstwo ustugi szkoleniowe lub doradcze dla innych samorzadéw?

O Szkolenia i warsztaty

O Wizyty studyjne

U Konferencje branzowe i seminaria

O Wsparcie w wymianie dobrych praktyk (np. kluby zawodowe, fora internetowe,
benchmarking)

O Publikacje, raporty, analizy (np. bazy wiedzy, opracowania standardéw)

U Doradztwo ,szyte na miare” (np. konsultacje ekspertow, doradztwo prawne)

O Inne (jakie?): ...........

5. Czy Pani/ Pana Urzad korzysta ze zorganizowanego wsparcia oferowanego przez inne samorzady
lub organizacje / zwigzki samorzaddw (np. stowarzyszenia poszczegdlnych samorzgdowych grup
zawodowych, wymiana dobrych praktyk miedzy stowarzyszeniami JST, mentoring).

O Nie znamy takiej formy wsparcia

O Nie mamy dostepu do takiej formy wsparcia

O Znamy i mamy dostep do takiej formy wsparcia, ale z niej nie korzystamy
O Korzystamy z takiej formy wsparcia

O Korzystamy i aktywnie wspieramy inne JST w ramach takich inicjatyw

O

Trudno powiedzie¢
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6. Czy w ciggu ostatniego roku Panstwa Urzad skorzystat z ustug doradczych lub szkoleniowych dla
samorzgdéw (oferowanych przez podmioty prywatne, publiczne lub przedstawicieli trzeciego
sektora)?

O Tak
O Nie

Jesli w pytaniu 6 padfa odpowiedz , Tak”

A. Zjakiego typu ustug doradczych skorzystano w Panstwa JST w ciggu ostatniego roku?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

KorzystaliSmy Nie Nie Trudno
korzystalismy, korzystaliimy powiedzie¢
ale mamy i nie mamy
potrzeby takiej
w tym potrzeby
obszarze

Analizy przedrealizacyjne (na
etapie planowania
inwestycji)

Analizy finansowe,
doradztwo podatkowe

Strategie rozwoju
— kompleksowe
przygotowanie catej strategii

Strategie rozwoju
—przygotowanie ekspertyzy
czgstkowej — stanowigcej
tylko element strategii

Badania / konsultacje
spoteczne

Zarzadzanie projektami

Przygotowanie wnioskow
o fundusze UE

Ewaluacje projektéw
Kontrole, audyty
Doradztwo prawne
Wsparcie przetargowe

Inne (jakie?): ...........
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B. Jak ocenia Pani / Pan jako$¢ otrzymanych ustug?

O Bardzo dobrze
Dobrze
Stabo

Bardzo stabo

O O O O O

Trudno powiedzie¢

Jakos¢ réznych ustug byta zréznicowana

C. Cowg Pani/ Pana wptywa pozytywnie na jakos$¢ otrzymanych ustug?

Precyzyjne okreslenie
przedmiotu zamdwienia
Przeprowadzenie rozeznania
rynkowego przed zleceniem
ustug

Wprowadzenie kryteriéw
pozacenowych przy zlecaniu
ustug

Opracowanie wewnetrznych
procedur dotyczgcych zlecania
i realizacji projektow
doradczych (np. dot. biezacej
komunikacji)
Przeprowadzenie formalnej
ewaluacji projektu
Wspodtpraca z podmiotem
publicznym

Wspodtpraca z organizacja
sektora trzeciego /
pozarzadowq

Wspotpraca z firma
Wspdtpraca z duzym
podmiotem

Wspodtpraca z podmiotem,
ktdry ma siedzibe na terenie
naszego JST

Inne (prosze podac jakie):

Bardzo Raczej Raczej Zdecydo- Trudno
istotne istotne nieistotne wanie powiedzie¢
nieistotne
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D. Jakie sg zrédta finansowania projektéow doradczych i szkoleniowych, w ktérych Panstwo
uczestniczg? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi):

Srodki wiasne JST

Programy rzgdowe

Srodki unijne

Inne granty, dotacje, subwencje

Inne (prosze podad) ....

o000 D

E. Prosze podac nazwy podmiotéw, z ktdrych ustug Panstwo korzystali:

Jesli w pytaniu 6 padta odpowiedz , Nie”

A. Dlaczego nie korzystali Panstwo z ustug doradczo-szkoleniowych (prosze zaznaczy¢ wszystkie
wtasciwe odpowiedzi):

Brak potrzeby

Brak srodkow w budzecie JST przeznaczonych na doradztwo i rozwaj

Woczesniejsze negatywne dos$wiadczenia zwigzane z korzystaniem z takich ustug

Brak oferty, ktdra spetniataby wymagania sektora publicznego

Brak zaufania do podmiotéw zewnetrznych

Zbyt skomplikowane procedury zwigzane z kontraktowaniem ustug

oooO0ooo

Inne powody (prosze podad).........

7. Gdyby mogta Pani/ Pan swobodnie wybiera¢ podmiot $wiadczgcy ustugi doradcze lub szkoleniowe
dla Pani / Pana gminy, najchetniej wspoétpracowat(aby) Pani / Pan z:

O Przedsiebiorstwami prywatnymi

O Podmiotami sektora trzeciego (non-profit)

O Przedstawicielami innego samorzadu terytorialnego (gminy, powiatu, wojewddztwa)
©)

Przedstawicielami organizacji lub zwigzkéw samorzgdowych i samorzgdowych jednostek
organizacyjnych (np. WUP)

@)

Przedstawicielami urzedéw centralnych i centralnej administracji rzagdowej (np.
wtasciwymi ministerstwami)

O

Agencjami Rozwoju Regionalnego/Rozwoju Miasta

O Nie mam zdania
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Czesc Il. Rynek ustug doradczych i szkoleniowych dla samorzadow

1. Jak ocenia Pani / Pan dostepnosé ustug doradczych i szkoleniowych dla JST na terenie Panstwa
gminy? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz w kazdej kolumnie)

Bardzo Dobrze Stabo Bardzo Trudno
dobrze stabo powiedzieé

Ustugi doradcze

Ustugi szkoleniowe

2. Jakie wg Pani / Pana s3 braki w ofercie ustug doradczych i szkoleniowych dla JST na terenie
Panstwa gminy? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi w obu kolumnach)

Ustugi doradcze Ustugi szkoleniowe
Zbyt mate zréznicowanie oferty / typow ustug

Brak ustug o wysokie] jakosci

Nierzetelni wykonawcy

Brak ustug innowacyjnych

Brak zrozumienia specyfiki dziatalnosci JST
przez podmioty swiadczace ustugi

Zbyt wysokie ceny

Inne (prosze podac): .......ccoeevrrunen.

Nie ma brakow w ofercie


http://www.pcgpolska.pl/

=
== w PCG Polska Sp. z 0.0.

MINISTERSTWO ﬁ m ul. Fabryczna 17, 90-344 t6d?
ul. Piekna 19, 00-549 Warszawa
INWESTYCII I ROZWOJU PCG POLSK A +48(42) 2908 230

A PUBLIC CONSULTING GROUP, INC WWW. ngpO|Ska . pl
COMPANY

3. Jak ocenia Pani / Pan oferte ustug doradczych i szkoleniowych dla IST na terenie Paristwa gminy
w nastepujacych obszarach:

Bardzo Dobrze Stabo Bardzo Trud'no o
dobrze stabo powiedziec

Edukacja

Pomoc spoteczna
Ochrona zdrowia

Rozwoéj terenéw wiejskich

Planowanie przestrzenne
i zarzgdzanie nieruchomosciami
oraz polityka mieszkaniowa

Rewitalizacja
Inwestycje
Wdrazanie innowacji

Gospodarowanie energig i ochrona
Srodowiska

Gospodarowanie odpadami
Transport i komunikacja
Sport, turystyka i rekreacja
Fundusze UE

Spétki komunalne
Zamowienia publiczne
Finanse

Zasoby ludzkie i kadry
Marketing i PR

Kontrola zarzadcza

Inne (jakie?): .....ccccueenneee.

4. Jakie instytucje swiadczgce doradztwo i/lub szkolenia dla samorzgddw dziatajg w Panstwa
regionie? Prosze wymienic¢ te podmioty, o ktérych istnieniu juz Panstwo wiedza:

a. Przedsiebiorstwa prywatne

c. Podmioty publiczne (np. organizacje lub zwigzki samorzagdowe i samorzgdowe jednostki
organizacyjne)
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5. Jakie dziatania sg w Pani / Pana opinii wskazane w celu poprawienia dostepnosci i jakosci ustug
doradczych i szkoleniowych dla JST oraz utatwienia JST korzystania z tych ustug:

Zdecydowanie Dos$¢ Raczej Zdecydowanie Trudno
istotne istotne nieistotne nhieistotne  powiedzie¢

Opracowanie i wdrozenie
centralnych standardéw dla JST na
etapie zlecania ustug doradczych
(np. jak przygotowac
dokumentacje)

Opracowanie i wdrozenie
centralnych standardéw dla JST na
etapie realizacji ustug doradczych
(np. jak monitorowac jakosc ustugi)

Wprowadzenie ogdlnopolskiego
systemu certyfikacji podmiotéw
$wiadczacych ustugi doradcze

Wprowadzenie regionalnych
systemow certyfikacji podmiotow
$wiadczacych ustugi doradcze

Uproszczenie prawa zamoéwien
publicznych w zakresie zlecania
ustug doradczych i szkoleniowych

Przeprowadzenie na szczeblu
centralnym lub regionalnym
wstepnego postepowania
przetargowego w celu utworzenia
listy akredytowanych podmiotéw
doradczych

Utatwienie wspotpracy miedzy JST
i wymiany wiedzy na poziomie
lokalnym

Wspieranie rozwoju foréw

i platform wspodtpracy oraz zrzeszen
JST i pracownikéw samorzadowych
majacych na celu wymiane wiedzy
miedzy JST

Stworzenie platformy internetowej
z aktualizacjami w obszarach prawa
wtasciwego dla JST

Wspieranie partnerstw mniejszych
JST w zakresie wspdlnego
korzystania z dostepnej oferty

w celu obnizenia kosztéw ustug

Wspieranie stowarzyszen JST
w zakresie tworzenia i realizacji
oferty doradczej i szkoleniowej
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Czesé lll. Rekomendacje

W Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do Roku 2020 przewidziano powotanie Centrum
Wsparcia Doradczego (CWD) — podmiotu petnigcego role szkoleniowg i mentorskg dla JST,
zajmujgcego sie upowszechnianiem dobrych praktyk, wspieraniem wymiany doswiadczen
i wzajemnego uczenia sie w zakresie zarzadzania i wdrazania polityki rozwoju na poziomie
funkcjonalnym i lokalnym.

laka forme — w Pani/Pana opinii — powinno przyja¢ idealne doradztwo dla JST? Jak powinno dziataé
CWD, zeby mozliwie efektywnie wspierac JST?

Czesc IV. Pytania metryczkowe

Przypominamy, ze wszelkie informacje zdobyte w badaniu sg poufne. Dane z tej czesci ankiet
potrzebne sg jedynie do analizy statystycznej zebranego materiatu.

1. Prosze okresli¢ liczbe mieszkaricdw Panstwa gminy / powiatu / wojewddztwa:
O Powyzej 100 tys. mieszkarncow
O 25-100 tys. mieszkancow
O 7,5-25tys. mieszkancow
O

Ponizej 7,5 tys. mieszkancow

2. Prosze podad rodzaj Paristwa gminy:
O Miasto na prawach powiatu
O Gmina miejska
O Gmina miejsko-wiejska
O

Gmina wiejska

10
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3. Wojewddztwo

O Dolnoslagskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie
Lubuskie
todzkie
Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie
Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie

Wielkopolskie

OO O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOoOO0oOOo

Zachodniopomorskie

4. Nazwa JST

5. Pani/ Pana stanowisko

PCG Polska Sp. z 0.0.

ul. Fabryczna 17, 90-344 t6dz
ul. Piekna 19, 00-549 Warszawa
+48 (42) 2908 230
www.pcgpolska.pl

Dziekujemy Panstwu za wypetnienie ankiety i tym samym aktywne wigczenie sie w lepsze

zaprojektowanie ustugi doradztwa dla samorzaddw.

11


http://www.pcgpolska.pl/

